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Restoranda siparisi alan personel konuklarin istedikleri yiyecek ve igecekleri yanlarinda bulundurduklari siparis
pusulasina kaydederler. Siparislerin pusulaya tim detaylaryla yaziimasi gerekir. Siparis pusulasinda bulunmasi
gereken bilgilerin personel tarafindan bilinmesi gerekir.

Siparis pusulasinda bulunmasi gereken bilgiler:

Restoranin ismi

Tarih,

Masa numarasi

Garson ismi (kendisine verilmis bir numara da olabilir.)

Konuk sayisi

Siparis pusulasi sira numarasi

Yemek ve i¢ceceklerin miktarlari ve isimlernin bulundugu bélim.
Siparisi alan garsonun imzasi.

Konuklara ména karti takdim edilir ve siparigleri sorulur. Siparigler ev sahibine sorularak alinacagi i¢in ev
sahibinin saginda durularak alinir. Alinan siparisler her asamada tekrar edilir. Siparis pusulasindaki masa no,
garson no, konuk sayisi, tarih, sira numarasi kisimlari da doldurulur. Yemeklerin sayisi pusulanin sol tarafina
cetele tutar gibi cizgiler cizilerek yazilir.

Asagidaki ornekte gorilen miktar kismi gizgilerle (/, X) ifare edilir.

Ornek:

1- Mustafa Bey Steak Diana siparig etmis ve aynisindan esi Ayse Hanim[?] da istemis ise pusulaya Steak Diana
[2I2X (iki kisilik veya iki porsiyon) seklinde yazilir.

2- Kurtulus Bey bir T-bone Steak istemis ise T- bone Steak [?] / (bir kisilik vey bir pors.) seklinde yazilir.

Yemekler siparis pusulasina gruplar halinde yazilir. Ordévr, gorba gibi birinci sirada servis edilecek yemekler
altalta bir kag satir halinde yazilir. Arada birer satir bos biraklilarak diger grup yemekler yizilir.

Icecekler ise pusulanin en altina ve alt satirdan baslanip st satirlara ¢ikilarak yazilir.

Boylece ilk konugun icecedi en alt satira yazilmig olur.

Manuel Siparis Alma:
Siparislerin, siparigi alan personel tarafindan yaninda getirdigi hesap pusulasina el yéntemiyle
yazilmasidir.(Sipariglerin nasil kaydedilecegini [ZIsipariglerin yaziimasi[?] bélimiinde gorebilirsiniz.)

Elektronik Siparis Alma:

Restoranlarda genellikle manuel sistem kullaniimaktadir. Elektronik sistem kullanilan restoranlarda alinan
siparigler éncelikle siparis pusulasina yazilir. Garson veya siparisi alan personel restoranda bulunan ve
isletmenin diger bélimlerinde de takibi yapilan elektronik ekrana siparislerini girer. Bu siparigler ayni anda hem
kasada hem de siparislerin hazirlanaca@ bélimlerde goérdlir. Siparisi giren personel bir ¢ikti alarak servis
asamasinda gerekli kontrolleri yapabilir.

Siparig Figlerinin Dagitim Yerleri:

Uc kopya dizenlenen siparis pusulasi gerekli hazirliklarin ve hesaplarin diizenlenebilmesi igin ilgili birimlere
goénderilir.

Mutfak: Mutfakta yemeklerin haziranmasi ve alinmasi i¢in génderilir.

Bar: Iceceklerin bardan alinabilmesi igin gdnderilir.

Kasa : Adisyonun dizenlenebilmesi igin gdnderilir.
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