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Rezervasyon: Konuklarin, yiyecek ve igecek igletmelerinde hizmeti almak igin, hizmet alimi dncesinde isletmeye
ulasarak yaptiklari yer ayirtma iglemidir.

Rezervasyon Alma Cesitleri:

Sahsen Rezervasyon:

Yer ayirtacak konugun kendisi isletmeye gelir ve yetkiliyle gértisir. Gérlisme detaylari ve istekler yazili olarak
not edilir. Rezervasyon anlagsmasi tamamlanir. Sahsen rezervasyonu isletmeye yakin mekanda ikamet edenler,
titiz konuklar, glivensiz konuklar ve genellikle yagl insanlar tercih ederler.

Telefonla ve Faks ile Rezervasyon:

Telefon ile rezervasyon yénteminde; yer ayirtacak konuk telefonla isletme yetkilisini arar. isteklerini telefonda
bilidirir. Kargilikli notlar alinir. Faks ile rezervasyon yénteminde; Konuk, isteklerini temiz bir kagit (antetli olabilir)
Uizerine ¢ikartir. isletmenin faks numarasini gevirerek génderir. Rezervasyondan sorumlu igletme yetkilisi gelen
faksli inceleyerek rezervasyon defterine, formuna veya dosyasina rezervasyon kaydini yapar. Sonucu olumlu
veya olumsuz olarak konuga faks ile bildirir. Karsilikl teyitler yapilir.

On Line-internet ile Rezervasyon:

Yiyecek ve icecek isletmeleri internette bir sayfa hazirlayarak isletmeyi tanitirlar. Bu internet sayfasinda
isletmenin hizmet kapasitesi, rezervasyon gartlari ve sekilleri anlatilir. Konuk burosunda veya evinde isletmenin
sayfasina girerek ihtiyaclarina cevap verecek yeri ve sayly isaretleyerek kendisinden istenen diger bilgilerin
girigini yapar. Rezervasyonun onayi otomatik olarak (hatasiz kayit yapiimasi durumunda) yapilir. On line
rezervasyon sekli, genellikle seyahat isletmelerinde uygulanan bir yéntemdir. Ornek; THY, bazi Otobiis
isletmeleri vb.

Rezervasyon Almada Uyulmasi Gereken Standartlar:

Restoranlarda konukla ilk iligki rezervasyonla baglar. lyi bir izlenim icin rezervasyon kurallarina dikkat etmek,
tutum ve davraniglarimizi, konugsma seklimizi ve ses tonumuzu titizlikle ayarlamamiz ¢ok énemlidir.
Hatalari ortadan kaldirmak ve yanliglara diismemek, rezervasyonu eksiksiz alabilmek i¢in uymamiz gereken
kurallar vardir.

Rezervasyon alinirken:

Konuk mutlaka selamlanmalidir. ([7I[2I[?]. Restorani iyi aksamlar efendim, vb)

Yumusak (konugun ses tonundan bir ton dustk) bir ses tonu ile konusulmalidir.

Konukla agik ve anlagilir kelimeler segilerek konugulmalidir.

Isletme tanitiimalidir.

Konusulanlar not edilmelidir.

Karsilastirilan hususlar konuga tekrarlanmalidir.

Konusma sonunda memnuniyet bildirilip tesekkdir edilmelidir.

Rezervasyon alinirken uyulacak kurallarin disinda hangi bilgilerin edinilecegi de ¢ok énemlidir.
Rezervasyon konusmasi sirasinda:

Rezervasyon yaptiranin ve adina rezervasyon yaptirilanin adi, adresi, telefonu.

Rezervasyon yaptiran konugun nereden aradigi.

Hangi restoranda (isletme igerisinde birkag restoran var ise) rezervasyon yaptirmak istedigi.
Rezervasyon tarihi ve saati.

Varsa 6zel istekler, 6zel yemekler ve icecekler, pasta, gicek...

Rezervasyonun opsiyon (saat kaca kadar gecerli oldugu) siresi.

Rezervasyonun kag kisi i¢in yaptirldid,

Fiks méni istendiginde nelerin hangi miktarlarda fiyata dahil oldugu,

Ekstra istekler oldugunda nasil hareket edilecegi

Mutlaka ayrintili bir sekilde 6grenilmeli ve not edilmelidir. Konuda geri bildirimi yapiimalidir.

Fiks ménid: Ménd fiyatina igecek cins ve miktarinin da dahil edildigi bir ¢esit genigletilmis tabldot mendsudar.
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