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Restoranlar, rezervasyon yaptiran konuklari bir liste halinde rezervasyon formuna ve ya defterine kaydederler.
Bu kayitlar guinlik olarak o giin gelecek olan musteri listesi haline getirilir. Listeler basili evrak olabilecegi gibi
tim bilgilerin yazildigi normal sayfalarda olabilir. Ayrica rezervasyon listeleri saate gore ve isme gdre olmak
Uzere iki sekilde hazirlanabilir. Saate gére hazirlanmasi restoranda yapilacak hazirliklarin planlanmasi ve
yerlerin ayrilabilmesi i¢in kolayliklar sadlayan bir ydntemdir.

Bu liste hazirlanirken:

O guin gelecek olan konuklarin isimleri

Konuklarin kag kisi olacagi

Varsa 6zel istekleri

Konuklar i¢in hangi masalarin ayrildigi ve masa numaralari

Saat kacta gelecekleri, ayrintili olarak listeye kaydedilir.

Maitre d[?lhotel veya bolim sorumlusu rezervasyon listesini incelendikten sonra restoranda gerekli hazirlik
¢alismalarini yapar.

ilgili Departmanlarin Bilgilendirilmesi:

Yiyecek igecek isletmeleri her tirll hizmet alani ve personeliyle bir butlnlik gosterir.

Bir departmandaki aksaklik veya yanlig bilgi hizmetin blttinind etkiler. Alinan rezervasyonlarin ve yapilacak tim
hazirliklarin bir uyum igerisinde yapilmasi gerekir.

Mutfakta eksiksiz hazirlanmis bir yiyecek, ancak nezaketli ve kuralla uygun servis edildiginde anlam kazanir.
Rezervasyon listesini incleyen ve gerekli hazirhgi yaptiran yéneticinin diger birimleri de bilgilendirmesi gerekir.
Rezervasyon listesinin bir kopyasi veya gerekli notlarin hazirlandidi bir bilgi kagidi asadidaki birim gseflerine
iletilir.

Bu birimler:

Mutfak

Barlar )

Kabil ve karksilama birimleri, Konsiyerj. (otellerde énburo) (Konsiyerj: Uniformali personel demektir. MUsterileri
ilk kargilayan elemanlarin bagh bulundugu birimdir.)

ilgili departmanlara bilgilendirmenin faydalari:

Gelen konugu karsilama ve kabulde yasanacak hazirsizliklari ve hatalari dnler.

Restoranda yapilacak 6n hazirliklarin zamaninda yapiimasina firsat vererek karisikliklari dnler.

Personelin isini kolaylastirir.

Mutafak bdlimindn yapacadi hazirliklari zamaninda yapmasina imkan vererek, siparislerin gecikmesini dnler.
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