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REZARVASYON ASAMALARI

Milli EGitim Bakanhg
Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Glclendirilmesi Projesi
Ankara 2006

Rezervasyon gérismesi sirasinda nazik ve anlasilir bir dille Rezervasyonunuzu alabilir miyim? konusunuz.
Yanlis anlagilmalara meydan vermemek i¢in mutlaka konusulanlari tekrar ediniz.

Gortsme sonugclarini not ediniz.

Gorismeye baglarken ve biterken konugu selamlamayi unutmayiniz.

Formu ve defteri diizenleyiniz:

Rezervasyon ayrintilarini deftere Kayitlarda hata eksiksiz kaydediniz.
Kayitlari kolay okunabilecek ve herkesin anlayabilecegi sekilde yaziniz.
Kendi ismini ve imzani mutlaka yaziniz.

Rezervasyon listesi dlizenleyiniz:

Konuklarin gelecekleri saatleri listeye kaydediniz.

Planli ve diizenli calisiniz.

Saat kacta gelecekler? Rezervasyon ayrintilarini saate gore diizenledidin listeye ayrintilaryla kaydettiginden
emin olunuz.

Rezervasyonlari ilgili departmanlara iletiniz.

TUm departmanlara iletildiginden emin olunuz.

Mutfak Kasa Bar Departmanlarin, génderilen listeleri aldigini kontrol ediniz.

Rezervasyon kartlarini masalara dagitiniz:

Listeye gbre masalara masa kartlarini hazirlayiniz.

Gelecek konuklarin masalarina konan kartlardaki yazilar kontrol ediniz.
Konuk sayisina gére masa ayrildigini listeden kontrol ediniz.
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