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RESTORANDA SIPARISLERI ALMAK
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Restoran sefi veya sorumlu personel tarafindan sipariglerin alinmasi, konuklar masalarina alindiktan sonra
baglar. Siparigleri alacak olan personel, beraberinde getirmis oldugu méni kartlarini kurallara uygun sekilde
(mdnd kartinin takdimi konusundan takip edebilirsiniz.) konuklara takdim eder. Konuklara ilk olarak aperitif
siparigleri sorularak siparigleri alinir. Aperatifler igin eger kendileri istediklerini ifade etmezler ise mutlaka
tavsiyelerde bulunmak gerekir.

Aperatif teklif edilirken konugun goérindsine, davranisina, restorana gelis sebebine ve iklime gére hereket edilir.
Siparigleri, salon sefi veya sefin konuklara tanigtiracadi captain veya chef de rang alir.

Siparigler alinirken uyulacak kurallar:

Siparisler, konuklarin sagindan durularak alinir.

Moénu karti takdim edildikten sonra konuklarin segimini yapabilmesi igin bir siire beklenir.

Hicbir zaman ev sahibinin karsisina ve masanin éblr tarafina gecilerek siparig alinmaz.

Siparisler ev sahibine sorularak alinir.

Siparisler alinirken konuklara segimlerinde yardimci olunur.

Siparig esnasinda konuklarda yiyecek ve igecekler icin istek uyandirilir.

Once hanimlarin sonra da beylerin siparisleri alinir.

Siparislerde yanlis anlasiimalarin olmamasi i¢in konuklarin duyacag@i bir sesle tekrarlanir.

Siparislerin alinmasi kadar dnemli olan dider is siparislerin pusulaya (Captain Order) yazilmasidir. Siparisi alan
personelin, siparis alma kurallarina uyarak aldiJi siparisleri siparis pusulasina yazarken, pusuladaki bittin bog
kisimlari doldurmasi gerekmektedir. (Garson no, masa no, konuk sayisi, tarih, sira numarasi, yemek ve diger
istekler bélima.)

Siparis Alirken Kullanilan Kisaltmalar ve Diger Hususlar:

Siparislerinin hepsinin tim ayrintilari ile yazilmasi demek konugun basinda dikilip kalmak demek degildir.
Kullanilan kisaltma ve benzeri notlar siparis alma siresini kisaltir.

Personele zaman kazandirir. Yapilan kisaltmalar isletmede standart bir uygulama olmalidir.

Aksi takdirde yemegi siparis pusulasina gére hazirlayacak olan mutfak personeli yanligliklara yol acar. Diger
taraftan siparisi alan personelin kisa bir sure i¢in bile olsa uzaklasmasi veya gorevini baska bir personele
devretmesi durumunda yerine bakan personel sipariglerini farkli kisilere servis edebilir.

Yemek isimlerinin de kisaltmalari yapilabilir ve bir standart uygulanabilir.
Restoranlarda uygulanan kisaltmalar:

Biftek : Bf

Kola :KI.

Bonfile : Bn.

Diet kola :D. Kl
Pirzola : Pr.
Meyveli gazoz :M. Gz.
Corba: Cr.
Meyve suyu :Ms.
Orddvr : Ord.
Portakal suyu :Ps.
Dondurma : Dn.
Krem Sokola :Sn

Konuklarin bitln siparigleri ayni anda alinmaz. MénU kartindaki siralamada goérilebilecedi gibi tatllar, meyveler,
kahve, vb yiyecek ve iceceklerin siparisi ana yemekler yendikten ve masalarda gerekli temizlik ve hazirlik
¢alismalar yapildiktan sonra alinir. Siparig alma yéntemi ana yemek siparigi gibidir.

Siparis pusulasi U¢ kopya olarak diizenlenir ve agagidaki yerlere verilir.
Bir kopya kasiyere gonderilir (Adisyon diizenlenmesi i¢in)

Bir kopya mutfaga génderilir (Yemeklerin hazirlanip alinmasi icin)

Bir kopya garsonda kalir (Kontrol igin)

Kalabalik gruplarin siparigleri alinirken (Alti veya daha fazla kiginin oturdugu masalar grup olarak distndlir.)
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mutlaka bos bir kagit veya karton iizerine masanin bir krokisi gizilir. ilk olarak siparisler bu kagit (izerine not
edilir. Degisiklikler buradan yapilir. Son sekli diizenli ve kesinlesmis olarak pusulaya not edilir ve yanlighklarin
Online gegilmis olur. Otelde kalan konuklarin oda numaralari siparis pusulasina yazilir.
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