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RESTORANDA HESABI TAKDIM VE TAHSIL ETMEK
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Ankara 2006

Restoranlarda konuklarla kurulan servis iligkisinin son basamagi hesaplarin hazirlanarak konuklara gérarilmesi
ve hesabin tahsil edilmesidir. Konuklar, yemekleri bitti§i zaman gorevli Chef de Rang[?ldan(garson) hesabi ister.
Hesaplarin Hazirlanmasi: Hesaplar kasada tutulur. Her masa igin bir Adisyon (Hesap Pusulasi) agilir. Siparisler

alindik¢a adisyonlara islenir. Adisyonlarda; yemek veya icecek adlari, sayilar (ka¢ porsiyon veya adet olarak) ve
birim fiyatlar yazilr.

Restoranda kullanilan adisyon érnegi:
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Ylyecek ve Igecekler B|r|m Toplam

Toplam IIIII

Yiyecek ve igeceklerin Fiyatlandirimasi:

Monu kartalarinda tim yiyecek ve iceceklerin birim fiyatlari bellidir. Adisyonda yer alan miktar bdlimine hangi
yiyecek ve iceceklerden kag porsiyon veya adet olduklari yazilir. Fiyat bélimUne ise yiyecek ve iceceklerin
monu kartinda yazil olan fiyatlari yazilr.

Ayrica her grup yiyecek ve igeceklerin toplamlarinin yazildigi tutar stitunu vardir. Bu bélimde ayni tiirden
yiyecek ve i¢ceckelerin toplam fiyatlari yazilir. Son olarak hesabin toplam tutarini gésteren alt kisimda ki
[?[Toplam= béliminde konuklar 6deyecekleri miktar yazilir. Bu hesaplamalardan sonra hesap hazirlanmig
ve konuk masasina gétirilecek asamaya gelinmistir.

Hesabin Masaya Takdimi:

Konugun hesap 6demek istemesi (zerine hazirlanan adisyon kasiyerden alinarak kontol edilir. KontolU yapan
garson, hazirlanmig olan adisyonu konuk masasina gétiirmeden dénce ¢ek simeni (check folder) arasina veya
bir dessert tabag! ile pegete arasina koyar. Kiigiik bir tepsi ile konuk masasina gétdrir. [1Buyurun efendim,
hesabiniz[?] seklinde bir ifade kullanarak sag tarafindan hesabi 6deyecek olan ev sahibi veya konugun éniine
birakir. Cek simeninin kalemlik boélimine (yoksa arasina) bir kalem konur. Konuk kendisine gelen hesabi nakit,
kart veya diger ydontemlerle ddeyebilir.

Hesabin Tahsili:
Hesabi takdim eden garson, konudun hesabi incelemesi igin zaman tanimali bu esnada basinda
beklememelidir. Konugun hesabi ne sekilde ddeyecegini dgrenerek hesabi tahsil etmelidir.

Nakit:

Konuk nakit olarak 6deme yapacak ise adisyonda yazili olan toplam tutari simen arasina veya hesabin
getirildigi tabak igerisine nakit olarak birakir. Garson, konuktan [Zlizninizle efendim, alabilir miyim efendim[?]
benzeri ifadelerle miisade isteyerek alir ve kasiyere gétiriir. Kasiyer paray alir ve adisyona [2/6dendi[?]
damgasini basar. Kendisindeki nishaya da (diger kopyasi) 6dendi damgasi basarak konugun istegine gore fig
veya faturayi diizenler. Adisyonun bir kopyasi ile birlikte garsona verir. Para Uistll varsa onu da alan garson
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kontrollind yapar. Fatura, fis ve para Ustini simen arasina koyarak ayni ydntemle konuga takdim eder.

Kredi Karti:

Konuk 6demeyi kredi karti ile yapacaksa kredi kartini simen arasina birakir. Garson nakit 6demedeki yontemle
masadan alarak kasaya goturUr. Kasiyer kredi kartinin gecerliligini kontrol eder ve kredi kartini pos
makinasindan gecirir. Adisyonda yazili olan toplam miktari yazarak posdan slip alir. Yabanci konuklar i¢in kredi
kart numarasini ve adisyon tutarini déviz cinsinden ddeme formuna (sales slip) kaydeder ve bunlar 6zel
makineden gegirir. Alinan slipler imza igin konuga goéturaltr. Konuk imzaladiktan sonra kart Gzerindeki imza ile
karsilastirilir ve slipin bir kopyasi adisyon ve kasa figi (fatura olabilir) ile birlikte konuga verilir.

Konuklarin Ugurlanmasi:

Hesap tahsil edildikten sonra konuklarla son kez hizmet edilir. Bu hizmet konugun restoranda memnun ve
yeniden gelmeyi arzulamasini saglayacak nitelikte olmalidir. Konuk restoranin kapisindan ayriimadan hizmet ve
ev sahipligi bitmez.

Konuga hesap Ustl verildikten sonra para st kontroll yapilsin diyerek konuk rahat birakilir. Masa kontrolU
kaybedilmeden masadan uzaklasilir ve konuklarin kalkmak istedikleri an beklenir. Kalkmak istedikleri anda
masaya gidilir ve hanimlarla ¢ocuklarin sandalyeleri ¢ekilerek masadan kalkmalarina yardimci olunur. Vestiyer
islemleri igin konuklara refakat edilir. Giyinmelerine yardimci olunur.

Ugurlama aninda restoran gefinin de bulunmasi gerekir. Kapi agilarak konuklara vedalagilir. Ziyaretlerinden
dolay! konuklara tesekkur edilir. Kendilerinin tekrar beklendigi bildirilir. lyi glinler veya iyi geceler dilenerek
ugurlanir.
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