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Oda servisinde, servisi yapildigi satis yerleri odalardir. Yiyecek ve iceceklerin hazirlandidi alanlar agisindan ¢ok
farkli sistem gortlmektedir. Bazi igletmelerde yiyecekler ana mutfaktan saglanirken, bazilarinin sadece oda
servisi icin ayri mutfaklari ve ayri bifeleri vardir. Igecekler genellikle servis bardan saglanir. Servis elemanlarinin
aldiklar yiyecek ve igecekleri servis igin ayrilmis servis asansorlerini kullanarak odalara géturip servis yaparlar.
Bazi otellerde ise her katta kii¢tik ofisler vardir. Bu ofislerde servis elemaninin sicak icecek ve bazi basit
yiyecekleri hazirlamasina imkan veren gesitli malzemeler bulunur.

Kolay bir siparis oldugunda hemen o kattaki ofisten servis yapma imkani olur. Burada hazirlanmasi mimkdn
olmayan yiyecekler ise ana mutfaktan temin edilir. Bunun ig¢in hemen oda servis ofisindeki siparis aliciya bilgi
verilerek mutfaktan hazirlanmasi saglanir. Bazi blyuk otellerde oda servisi i¢in sadece yiyeceklerin taginabildigi
klicUk asansorler vardir.

Mutfakta hazirlanan yiyecekler katta bekleyen servis elemani tarafindan alinarak konuklara servis edilir. Bdylece
kisa zamanda servis edilmig olur. )

Oda servisi 24 saat hizmet verir. Bundan dolayi burada ¢alisan personel 3 vardiya halinde ¢alisir. Ozellikle oda
servisi kahvalti saatlerinde ¢cok yodun calisir. Konuklar 6gle ve aksam yemeginden ¢ok odalarina kahvalti servisi
isterler. Bunun icin kahvalti saatlerinde servis asansérleri oda servisine tahsis edilir. Oda servisinde fiyatlar
diger servis departmanlarina gére daha pahalidir. Buna ragmen kar orani diigiiktiir. Oda servisi otelin verdigi bir
hizmet gibi gérilmelidir. lyi bir oda servisi olan oteller dider otellere gére daha ¢ok konuk gelmesini saglar.
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