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ODA SERVISINDE KAHVALTI SERVISI YAPMAK
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Tepsi ile Kahvalti Servisi:

Sabah gbrevi devralan oda servisi personeli is bolimU yaparak aksamdan yapilan hazirliklari kontrol eder.
Eksikler varsa hemen tamamlar.

Personel yaptigi is bolimUne gbre iki yada ¢ personel ekmek dolabindan alinan ekmekleri ekmek sepetlerine
yerlestirir. Tereyag, regel ve ballar tepsilere dagitir. Mesrubat dolabindan meyve sulari alinir. Béylece kahvalti
hazirliklari tamamlanmis olur.

Acik bufe kahvalti servisi edilen otellerde kahvalti daha zengin olur. Bifedeki yiyeceklerden de takviyeler
yapiimalidir.

Oda servis sefi ilk yarim saatte servis edilecek kahvalti siparis pusulasini ve servis akis gizelgesini siparis
alicidan alir. Siparis pusulalarini garsonlara dagditir. Her garson elindeki siparis pusulasina gére kahvalti
tepsilerini hazirlar. Eksikler tamamlaninca odaya ¢ikar.

Oda kapisina geldiginde adisyondaki numara ile kapi numarasini kontrol ederek konugun duyabilecegi sekilde
kapi calar.

Konugun cevabi tizerine [7JOda servisi[?] diye seslenilir. Odada kimsenin olmadigi kesin olarak bilinse bile
mutlaka kapi galinmalidir. Konuktan girmesi igin izin aldiktan sonra igeri girilir. Konuktan [2Giriniz[?] komutu
gelmezse kapinin agiimasi beklenir. Beklerken kapinin yan tarafinda durulmalidir.

Ieri girerken gliniin anina gore [Ziyi gtinler,( iyi aksamlar veya glinaydin) siparisinizi getirdim efendim[?]
denilmelidir. Konugun yol vermesini bekleyip igeri girilmelidir. Konuga [ZINereye servis yapmami istersiniz
efendim?[?] diye sorulmalidir. Eger [2Siz bilirsiniz[?] diye cevap alinirsa uygun bir yere tepsi konmalidir. Yatak
Uzerine isteniyorsa yatak Gzerine birakilir.

EgJer yatak da bayan varsa tepsi yanina gitmeden ayak ucundan uzatiimaldir. Bu islemlerden sonra mutlaka
adisyon konuga imzalatiimalidir. Tepsi masaya veya sehpaya isteniyorsa tepsi konulduktan sonra ¢ikiimalidir.
Bazen konuklar sicak igecek servisini yapmanizi isteyebilir. O zaman ilk servis yapilir ve [?IBagka bir emriniz var
mi?[?] diye sorularak odadan gikilrr.

Oda Servisi Arabasiyla Kahvalti Servisi:

Oda servisi gece vardiyasinda ¢alisan personel daha é6nceden yukarida bahsedildigi gibi oda servis arabasinin
On hazirliklar yapiimistir. Sabah vardiyasina gelen personel is bélimU yapildiktan sonra siparis pusulasina gére
Ancak uygun olani iki kisiliktir.

Konuk odalarina yapilan servis tepsi ile yapilan servisin aynisidir. Sadece odaya girildikten sonra servis arabasi
uygun yere yerlestirilir (Konugun fikri alinarak). Masanin yan kapaklar acilarak masa yuvarlak hale getirilir.
Sandalyeler kuverin tam karsisina getirilerek servis tamamlanmis olur.
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