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Oda servisi bdliminde, servisin hazirlanmasinda konuk odasina kadar servisi higbir eksikligi kabul etmeyen bir
Ozelligi vardir. Diger servis departmanlarinda hatalari diizeltmek, eksikleri gidermek daha kolay ve daha az
zamanda yapilabilir fakat oda servisi boyle degildir. En kii¢Uk eksiklik dahi tamamlanmasi dakikalar strer.
Bundan dolayi oda servis personeli son derece 6nemlidir. Bu bélimde ¢alisacak personel pratik zekali, dirist
ve caligskan olmalidir.

Personel givenilir ve saglam karakterli olmasi da gerekir. Ayrica mesleki bilgi ve becerileri de ¢ok iyi olmasi
sarttir. Glnk( oda servisinde ¢alisan personel kimseden yardim almadan ve buna ihtiyag duymadan konuklara
servisi hatasiz yapmalidir.

Oda Servis Sefi (Head Waiter):

Oda servisi ydnetiminden, personelinden, yiyecek ve igecek midurine karsi sorumlu olan tst diizeydeki servis
elamanidr.

Oda servis sefi genellikle sabah vardiyasinda ¢alisir. Aksam vardiyasinda ise asistani, gece vardiyasinda en
kidemli garson gérev yapar.

Ozellikleri:

Saglikli ve diizgln bir fizige sahip olmak,

Gorevinin gerektirdigi servis bilgisine sahip olmak,

Yiyeceklerin ve iceceklerin 6zellikleri ve hazirlama slrelerini bilmek,

En az iki yabanci dil bilmek,

Gorgu ve protokol kurallarini bilmek,

Is hukukunu ve insan calistirma tekniklerini bilmek,

Sir saklayabilmek,

Saglam karakterli ve dirUst olmak,

lyi yOnleriyle ¢alistirdidi personele érnek olmak,

Otoriter bir idareci ve egitimci olmak.

Gorevleri:

Yaninda calistirdidi personeli egitmek

Tesis yoneticileri ile personel arasindaki iligkiyi diizenlemek

Personelin kilik, kiyafet ve ¢calismalarini denetlemek

Hizmetin kusursuz ve zamaninda yapilmasi i¢in gerekli 6nlemleri almak,

Oda servis ile mutfak ve kat hizmetleri departmanlar arasindaki iligkileri diizenlemek,

Eksilen veya ihtiya¢ duyulan malzemelerin depodan ¢ikariimasini saglamak veya satin alma dairesi ile igbirligi
yaparak teminini saglamaktir.

Oda Servis Garsonu: )
Konuk odalarinda yiyecek icecek servisi yapan sira sefi (chef de rang) ayarindaki servis elemanidir. Ozel
durumlar diginda konuk odalarinda yalniz galigir.

Ozellikleri:

Saglikli ve duzgln fizik yapisi,

Sir saklayabilmek

Guvenilir ve saglam karakterli olmak

Gorevinin gerektirdigi servis bilgisine sahip olmak

Gorgu ve protokol kurallarini bilmek

En az iki yabanci dil bilmek

Gorevleri:

Konuk odalarina yiyecek ve igecek servisi yapmak,

Konuklara servis ettigi yiyecek ve iceceklere gére adisyon imzalatmak,

Imzalattigr adisyonlarti ilgili kigilere iletmek,

Gerektiginde konuk odalarindaki boslari toplamak,

Alt kademedeki personeli denetlemek ve yol géstermek,

Gerektiginde ofis ¢alismalarina (hazirlik ve mice en place) yapmaktir.

Oda Servis Komisi:

Oda servisinde galigan tecriibesiz, geng servis elemanidir.
Ozellikleri:

Saglikli ve duzgln fizik yapisi,
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Saglam karakterli ve dlrlst olmak,

Sir saklamasini bilmek,

Meslek sevgisi ve 6grenme istedi olmak,

Disiplinli ve itaatkar olmak,

Servis arag ve gereclerini rahat tagiyabilmek

En az bir yabanci dilin mesleki terimlerini bilmek,
Gorevleri:

Oda servis ofisinde malzeme temizligi yapmak,
Servis tepsi ve arabalarini hazirlamak,

Depolardan sefinin istedine goére malzeme cikarmak,
Pecete katlamak,

Konuk odalarindaki boglar toplamak,

Gerektiginde sefiyle birlikte konuk odalarina servis yapmaktir.

Siparig Alict:

Oda servis ofisinde, odalardan telefonla gelen siparisleri alan, gece toplanan siparis formlarini siraya gére
dizenleyerek zamaninda servis edilmeleri igin ilgililere ulastiran personeldir. Konuklarla yiz yize gérismedikleri
igin Gniforma giyime mecburiyetleri yoktur.

Ozellikleri:

Zamanl iyi kullanmak,

Guzel konusabilmek,

Yiyecek ve igeceklerin hazirlanig sirelerini bilmek,

Ikna kabiliyetine sahip olmak,

En az iki yabanci dil bilmektir.

Gorevleri:

Telefonla verilen siparigleri not etmek,

Adisyon agmak,

Adisyonlari ve kahvalti siparis formlarini servis sirasina gore siralamak,

Siparisleri zamaninda ilgililere bildirmektir.
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