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Oda servisi; konuklarin siparislerine gore yiyecek ve igeceklerin en kisa ve en ¢abuk bir sekilde konuk odalarina
ulastirmak ve servisini yapmak ile gérevli servis departmanidir.

Bu tanimdan da anlagilacadi gibi konuklara istenenleri gabuk ulastirmak i¢in oda servis ofisi mutfakla i¢ ice veya
hemen yaninda bulunmasi gerekmektedir. Konuklara hizli servis yapabilmesi i¢in oda servis ofisi, servis
asansoru ve merdivene yakin bir konumda olmasi gerekmektedir.

Oda servis ofisi diger ofislere gére daha buyuktir. Clinkl oda servis ofisinde ¢ok sayida kahvalti tepsisinin,
kahvalti ve yemek servisinde kullanilan servis arabalarinin, diger servis malzemelerinin hazir bulunmasi
gerekmektedir. Bunun icin oda servis ofisi blydk olmalidir.

Oda servis ofisinin uygun yerlerine raflar yapiimistir. Bu raflar normalden daha fazla aralikh olmaldir. Glink( bu
raflara konulan tepsilerin i¢ine kahvalti malzemeleri hazir olarak tutulur.

Ofisin durumuna gére raflar duvara monte edilmis veya tekerlekli olabilir. Kahvalti i¢in tepsiler aksamdan
hazirlanir, sabah ayrica hazirlamak i¢in zaman kaybedilmemelidir.

Oda servisinde takimlarin, pecetelerin ve servis arag gereclerinin, sampanya kovalarinin, bardaklarin ve diger
gerekli malzemelerin konuldugu raflarda ofiste her an gérilebilecek yerlerde olmalidir. Ayrica ekmek dolabi,
mesgrubat dolabi ve kahvaltilik dolabinda géz énlinde olmalidir. Servis arabalar ofis iginde bir kdsede veya
asansore yakin koridor arasinda dizilmig alarak durur.

Oda servisi ofisinin mutfak kisminda bir banko bulunur. Bu banko servis icin kullanilir. Kahvaltiliklar bu bankoda
hazirlanir. Bankoda dizili olan tepsilerde kahvaltiliklar sirayla dizilir ve tepsiler buradan kolayca alinarak servis
arabasina yerlestirilir. Ayrica bankonun kdsesinde ¢ay ve kahve makinesi bulunur. Sicak icecekler siparis
alindiktan sonra buradan kolayca hazirlanabilir.

Oda servis siparis alici ofisin iginde ve camla kapli bir bélimde olmalidir. Béylece servis sirasinda ve
yiyeceklerin hazirlanmasi ¢calismalarindaki meydana gelecek guriltiden rahatsiz olmaz ve konuklarla telefonla
konusurken bu gardltilerin konuklarin odasina kadar gitmesini 6nlemis olur. Ayrica bu camli bélme sayesinde
siparis alici mutfagi ve servis hazirligi calismalarini kolayca gdrebilir. Konu ile ilgili sorulara aninda cevap verme
imkanini da bulur.

Ofisin iginde oda servis sefinin odasi veya masasi bulunmalidir. Oda servis sefi bulundugu yerden mutfak ve
servis kapisini ve siparis aliclyl rahatga gérebilmelidir. Oda servis sefi siparis aliciyla ayni odada da bulunabilir.
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