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KONAKLAMA ISLETMELERINDE KAHVALTI SERVISININ
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Konaklama isletmelerinde konuklarin giine iyi baglayabilmesi igin en énemli sart aydinlik, rahat ve iyi hazirlanmig
kahvalti salonlaridir. Bu salon mimkiinse 6gle ve aksam yemeklerinin servis edilmedigi yerde olmalidir. GUnki
0gle yemegi icin yapilan hazirliklar ve aksamdan kalan yemek, igki ve sigara kokulari konuklari rahatsiz eder.
Yalnizca kahvalti servisi igin ayrilmis salon ise servisten hemen sonra temizlenir ve havalandirilir. Salonun 6n
hazirliklar tamamlanarak ertesi sabah icin hazir hale gelir. Artik yapilacak tek sey, servis personelinin kisisel
temizligini yapmig, dinlenmis, salona giren konugu gtiler yizle karsilayan, ona deger veren duygu igerisinde
hazir beklemesidir.

Kahvalti servisi sirasindaki konuk-personel iligkisi istenilen yiyecek ve iceceklerin servisiyle sinirli kalmamali, bu
slre konugun isletmeyi tekrar ziyaret etmesi igin iyi degerlendirilmelidir. Otel konuklari i¢in kahvalti servisi, otelin
diger bélumlerindeki servisler igin de fikir verecektir. Kahvalti salonundan, personelinden ve yiyeceklerinden
memnun kalan konuklar 6gle yemegi ve aksam yemegi icin de oteli tercih edeceklerdir.

Kahvalti servisinin isletme yéninden énemini su bagliklar altinda siralayabiliriz:

Kahvalti, 6gunler arasinda kar orani en yiksek olan yiyeceklerin sunuldugu bir 6gundar.

Oda Ucretine dahil edildiginden konuk kendisine verilen kahvaltiyi otel ikrami gibi distintp glvenerek otelden
memnun ayrilir.

Kahvalti satiglar 6nceden bilindidi igin satin alma ve hizmet ihtiyaci énceden belirlenecektir.

Az personelle gok hizmet gorulebilir.

Konuk kahvalt yiyecegi alabilir.

Konuga verilen yiyecekler ¢esitli nedenlerle (diyet, sevmeme, zayiflik vb.) yenmeyebilir. Bu yiyecekler tekrar
degerlendirilebilir.

Kahvalti servisinden memnun ayrilan konuk igletme hizmetinden de memnun kalacaktir.

isletmenin ekonomik gliciine ve isletme politikasina bagli olarak kahvalti hangi nedenlerle nerede verilirse
verilsin salonda su hazirliklarin yapilmasi gerekir:

Salon, otelin sahip oldugu dodal manzaraya bakmaldir.

Salon dogal i1gikla aydinlandiriimig olmalidir.

Salon ¢ok glzel temizlenmelidir. Onceki servisten kalan kéti iz, pislik, bulagik malzeme ve ara¢
birakilmamalidir.

Sabahleyin salonun perdeleri ve pencereleri agilarak havalandirma yapilmalidir.

Salonda renk uyumu ile simetrik gérintge yer verilmelidir.

Masalara insani rahatlatan, neselendiren acik renkli drtiler ve bunlarla uyum saglayan peceteler konulmalidir.
Salonda giceklikler, masada mevsimine uygun cicek stslemeleri yer almalidir.

Kahvalti igin salon hazirliklari, servant hazirliklar ve mutfak hazirliklar eksiksiz olarak yapiimalidir.
Personel uykusunu almig, ding, guler yizIli ve temiz olmalidir.

Salonda insani rahatsiz etmeyecek tonda mizik pargalar galinmalidir.
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