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GRUPLARA KAHVALTI SERVISI
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Ankara 2006

Grup kahvaltilarinda ¢alisma sistemi oldukga farklidir. E§er grup geldikten sonra siparis alinirsa grubun zamani
sinirl oldug@u i¢in hem grubun servisi hem de salondaki diger konuklarin servisi aksar. Bazen gruplar ¢ok
kalabalik olabilirler. Bu kadar kalaballk konuk grubunun sipariglerini alip kahvaltilarini hazirlayarak servis etmek
hem personel hem de donanim yonlnden ¢ok glgtar.

Isletmede bdyle problemlerin yasanmamasi igin grup kahvaltilar salon sorumlusuna énceden bildirilir. Salon
sorumlusu salonun uygun bir yerinde grubun bir arada oturabilecedi kadar kuver hazirlar. Kahvalti saatinden
Once hazirlanmis olan masalara kahvalti yiyecekleri serpme olarak yerlestirilir. Cay-kahve fincanlar, sekerlikler,
ekmek ve meyve sulari masalara yerlestirilir. Kahvalti icecegi servisi grubun gelisinden sonraya birakilir.

Grup salona gelip yerlerini aldiktan sonra gérevli personel ellerindeki potlarla masalarda dolasarak konuklarin
isteklerine gore ¢ay ya da kahve servisi yapar. Sutler daha 6nceden masaya birakilir. Grup kahvaltisi sirasinda
gerekirse dider postalardan personel gegici olarak grup kahvaltisinda gérevlendirilebilir. Bdylece bir aksaklik
olmadan ve belirtilen sdre i¢inde grubun kahvaltisi servis edilmis olur.

Personel sadece kahvalti iceceklerini servis edecegi icin grup icerisinde ekstra yiyecek ve i¢cecek isteyenlerin
istekleri de rahat¢a yerine getirilebilir.
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