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GARSONLUGUN INCELIKLERI

Necip Usta

INCELIK :

En cémert misteri dahi asik suratl bir garsonu veya ters cevap veren bir personeli asla affetmez. Bdyle bir
garson veya bir personelle kargilasan misteri 0:>mUesseseye bir daha ugramaz. Musteriyi (zen kizdiran
hareketlerden bir kacini misal olarak veriyorum.

Musteri veya mesai arkadasina magrur bir eda ile veya gayri samimi bir sekilde konusmak, ayni kisilerle ciddi
olmayip gevezelik yapmak, musterilerinin konusmalarina karismak, misteri veya mesai arkadasinin aleyhinde
konusmak, musterinin 6éniinde yemek yemek, ciklet cignemek, sigara igmek gibi hareketlerde bulunmak,
Restorantta kogsmak, ylUksek sesle konusmak, yiksek sesle siparisleri nakletmek, servis etmediginiz masalarda
oturan musterileri gérmemezlikten gelmek, yahut ta bu benim vazifem degil gibi cevaplar vermek, hizmet
anlayisiyla ve garsonluk meslegi ile bagdasamaz. Yukarida saydigim hareketlerden kaginirsaniz mesleginiz ve
memleketinize hizmet etmis olursunuz. Servis ettiginiz insanlarin sevgisini kazanirsiniz.

TAKIM ZIHNIYETI

GUnUmuzde ferdi ¢calismanin yeri yoktur. Elbirligi ile calismaya arkadaslik sevgisi, karsilikl yardima takim
zihniyeti denir .

Takim zihniyeti ile galisan bir miiessese personeli 0 miesseseye baska bir hava verir ve ¢cok sey kazandirir.
Musteri miesseseye ayak basar basmaz o havayi teneffis eder, hemen glvenilecek miessesede olduguna
kanaat getirir.

OZENLI BIR GORUNUS VE GiYINIS :

Garsonluk meslegini yapan herkesin misteriye sihhatli gérinmesi 1azimdir. Bunun i¢in garson kendisine iyi
bakmaya ve sihhatte bulunmaya mecburdur H intizamli taranmig temiz ve bakimli saglar, sakalsiz bir yiiz, diger
bir deyimle taze tras, eller temiz ve tirnaksiz, parmak aralari nikotinsiz, digler parlak beyaz ve nikotinsiz, agiz
kokusuz olmalidir. Ter kokusunu gidermek i¢in sik sik banyo yapip i¢ gamasiri ve gémlek degistiriniz. Gémlek
beyaz olmali seffaf olmamalidir. Miessesenin Uniformasina gore kravat veya papyon takiniz, temiz ve iliklenmis
ceketle musteriye servis ediniz. Ceketin ceplerini fazla doldurmayiniz. Pantolon siyah, GtllU olmali, parlak
olmamalidir. Her giin boyali, temiz siyah ayakkabi ve temiz siyah ¢orap giyinmelisiniz. BUtlin saydiklarimin
kusursuz ve temiz olmasi lazimdir .

CALISIRKEN UZERINIZDE NELER BULUNMALIDIR:

Sol kolunuza dirsekten asagiya katlanmig asili temiz bir servis bezi (el pecetesi) diizglince yerlestirilir. Ceketin
sol i¢ cebinde bloknot, kalem, tirbison, ceketin kibrit cebinde kibrit, mecbur olmadik¢a pantolon ceplerine birsey
konmaz ve cakmak kullaniimaz.

MUSTERILER

Butln migterilere gayret ve nezaketle servis yapiniz. Bu gin muesseseye ilk gelen musteri yarinin devamli
musgterisi olabilir. Devamli gelen mUsterilerimiz miesseseye bagli olduklari i¢in kendilerine daha iyi bakildiklari
ve imtiyazli bir muameleye tabi tutulduklarini hissettirin.

Ecnebi misteriler miesseseye dolayisiyla memleketimize ¢cok yabanci olabilir. Zira memnun kaldiklari takdirde
arkadas ve tanidiklarina memleketimizi ve bu miesseseyi tavsiye edeceklerine siphe yoktur.

Umumiyetle ecnebiler kendi alismig olduklari ve sevdikleri yemekleri yemekten zevk duyarlarsa da bizim mahalli
yemeklerimizi yemekten ¢ekinmezler. Onun igin tavsiye edeceginiz yemeklerin kabul edilmesi kendi
sahsiyetinizin onlara birakmis oldudu intibaya baghdir.

Yabanci miigterilerin lisanini anlayamadiginiz takdirde IGtfen bir saniye demesini 6grenin. Veya bir parmak
isareti ve bir mimikle beklemelerini anlatin. Hemen lisan bilen arkadasinizi gagirin. Iste bunun igindir ki az da
olsa lisan bilmek gerekir Ingilizler ve Amerikalilar ayni lisani konusurlar, yalniz onlari ayiran nokta sudur :
Ingilizler yemek salonunda yalniz kalmay: tercih ederler. Amerikalilar ise sizinle konugmayi tercih ederler. Gerek
Ingilizler ve gerekse Amerikalilar taze deniz spesialitelerini cok severler. Etler hakkinda dnce bizim
spesialitelerimizi tavsiye ediniz. Sigir eti cesitleri spesialitelerini en sona birakiniz. Glnki diinyanin en guezl sigir
etleri onlarin Ulkelerinde bulunur. Yemekten énce muhakkak bir aperatif alirlar.. Fransizlar yemek ve igmekte
agizlarinin tadini bildiklerinden asla slpheniz olmasin. Fransizlar yemekten énce bir aperatif, yemekten sonra
peynir gesidi ve kahve alirlar. Bu firsattan istifade ederek mahalli peynirlerimizi tavsiye etmek milli bir ddevdir.

GOCUKLAR

Ufak yasta bir cocugun ailesi ile birlikte lokantaya gelisi onun igin bir hadisedir Onunla sevimli davranip alékadar
olursaniz hem ¢ocugu hem de arkabalarini memnun etmis olursunuz. Hatta icabinda ufak tefek fedakéarliklardan
kacinmayiniz. Rahat oturabilmesi igin sandalyesine bir yastik koyunuz. Bardagin devriimemesi i¢in daha oturakli
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bir bardag ve icine bir kamig ilve ederek veriniz. Kiguk yasta bir gocugun énine 6nlik vazifesini gérecek bir
pecete getirirseniz bir jest yapmis olursunuz. Ufak bir dikkat blyiik takdir kazandirir. Cocuklarin ekstradan
isteyecekleri ufak tefek seyler, icin miessese biraz comert davranirsa daha malayim fiatlar tatbik ederse
muesse se zarar degil bilakis kazang saglar.

MUSTERIYi VEYA MiSAFIRi MASASINDA OTURTMAK VE AGIRLAMAK

Her miessese kendi capina gére musterilerini ve misafirlerini kabul etmek, onlara lazim gelen misafirperverligi
gostermek icin cok lisan bilen elemanlara ihtiyaci vardir. Misteriyi veya misafiri masasina yerlestirmek ¢ok nazik
bir istir. Bu isi otel ve lokantalarda bir ¢ok lisan bilen Maitre d'hotel yapar. (Burada bir dakika duralim) Avrupa'da
son zamanlarda bir kag lisan bilen Maitre d'hotel bulamazlarsa bu isi bir kag lisan bilen minasip elemanlara
yaptiryorlar.

Maitre d'hotel misterileri kapida anliyacaklar lisanda konusarak karsilar. Masalarina kadar gotiirir. Onlar
selamlar ve onlara bakacak garsona devreder. Higbir zaman muisteriye parmak isareti ile git oradaki masaya
otur der gibi yer gostermek olmaz. Masaya kadar goétirmek 1&zimdir. Higbir musteri tanimadigi insanlarla bir
masaya oturmak istemez. Miessesenin arzusu bitin masalarin dolmasidir. Fakat miessesenin menfaati hi¢ bir
mugterinin miesseseden dargin ayriimamasidir. Misteri masaya oturdugu zaman hemen yemek ve igki
listelerini veriniz. Sizi cagirdiginda sert bir eda ile derhal cevabi vermeyiniz. Misteri ile konusurken argo
kelimeler ve anlagiimayan kelimeler kullanmayiniz. Eger misteri hangi yemek glzel diye sorarsa burada her sey
glzeldir demeyiniz. Bildiginiz bir iki yemegi tavsiye ediniz. Bir musteri size bir-sey em-. rederse bu masaya ben
bakmiyorum demeyiniz. Hemen aldkadar olup musterinin arzusunu yerine getiriniz. Yahut buraya bakan
arkadasl hemen génderiyorum deyiniz.

SALONLARIN VE TAKIMLARIN BAKIMI:

BuUtln calisan arkadaglar yerlerin, sofra takimlarinin, értl ve pegetelerin velhasil butlin demirbags esyalarin temiz
tutulmasi hor kullaniimamasi bitin ¢alisan arkadaslarin vazifeleridir. Bunlar kararnameler veya emirle olmaz.
Vatan severlik, hiisntniyet ve ise baglilikla olur. Hergtin vicdan huzuru ile yapilmasi icap eder. Her seyden dnce
temizlik garsonluk mesleginin riayet edilecegi ilk kaidesidir.

GARSONLARIN SERVIS ETME KAPASITESI

Restorantta istasyon nedir? Istasyonun faydasi nedir?

Bir headwaiter kag kisiyi kontrol eder? Bir kaptan kag kisiden siparis alir veya kag istasyondan siparis alir?
Bir chef de rang kag kisiye servis yapabilir? Bir chef de etage kag odaya bakabilir?

Garsonun servisi plan dairesinde kolaylastirarak yiritmek igin bir garsonun servis etme kapasitesine gore
yemek masalarinin plan tzerinde garsonlara taksimine istasyon denir. A - Bir istasyon 4 veya 6 masadan
mutesekkil 24 Kisi icindir. Elbette masalarin hepsi 6 tik olmaz. Bir istasyonun masa taksimi séyledir: Masalar 6
hk, 4 10K ve ikilik, olarak 24 Kisinin oturabilecedi sekilde yerlestirilir. Fakat bir istasyona her zaman 24 Kisi
oturmaz. Bazen 18 bazen 20 kigi oturur.

ISTASYONUN FAYDASI NEDIR:

istasyonun faydasi misterileri plan gergevesinde oturtarak servisi kolaylastirmaktir. Séyleki : Maitre d'hotel ilk
gelen misteri grubunu birinci istasyona oturtur ise ikinci gelen musterileri Gglncl istasyona, G¢incid gelen grubu
ise bagka istasyona taksim eder. Bdylelikle mUgterileri taksim etmis olur. istasyonda ¢alisan garsonlar
sikismadan servis etmek imkanini bulur.

iIKINCI MAITRE D'HOTEL (HEAD WAITER) KAC KiSiYi KONTROL EDER
2 nci Maitre d'hotel (head vvaiter) 9 istasyon kontrol eder.
Dokuz istasyon: 3 kaptan, 9 chef de rang, 9 komiden muitesekkil 180 kisilik bir restoranttir.

BiR KAPTAN KAC iISTASYONDAN SiPARIS ALIR:
Bir kaptan Ug istasyondan siparis alir. Bu en az 54, en ¢ok 72 kigidir.

BiR CHEF DE RANG KAGC KISIYE SERVIS YAPABILIR: (garson)

Bri chef de rang 4 veya 6 masali bir istasyona yaninda bir demi chef veya commis de rang ve bir komi ile en az
18 en ¢ok 24 kisinin yemek ve icki siparigini alir ve servis yapar.

Not: Bu Fransiz sistemidir. Amerikan sisteminde siparisi captain alacagi i¢in bir chef de rang bir komi ile en az
18, en ¢ok 24 kisiye servis yapar.

PROTOKOL SERVISINDE VEYA ZiYAFETTE BIR GARSON KAC KiSIYE SERVIS YAPABILIR :

Protokol servislerinde gerekse ziyafetlerde 40, 60, 80 veya daha fazla kisilerin bir masada oturarak yedikleri
yemeklerde bir garson en az 8, en ¢ok 10 kisiye servis yapabilir. Glinkl en suratli servis bir dakikada yapilir. 10
uncu sahsa geldiginde 10 dakika olmustur. Normal olabilir, eger 12-15 kigiye servis yapmaya mecbur
oldugunda 1 inci sah 1sal a 4 sahsa kadar olan yemekler sogur.

ODA SERVISi ETAGE SISTEMINE GORE BIR SEF DO RANG KAG ODAYA SERVIS YAPAR:

Ananevi (FRANSA) Avrupa etaj sistemine gore bir sef do rang 20 odaya servis yapar. Yalniz bu sistemde biitiin
organizasyonu sef d'etaj yapar, siparisi alir ve hazirlattirir. Sef dé rang veya domi sef hazirlanan kahvalti veya
yemegi araba veya tepsi ile odaya gottrdr.

ODA SERVISi SANTRAL SISTEME GORE BIR SEF DE RANG KAC ODAYA SERVIS YAPAR:

Ister santral sistemde, ister etaj sisteminde olsun oda servisi her yonu ile kusursuz bir organizasyon ve dakiklik
ister

Bir otelin oda servisinin layik oldugu gibi servis yapabilmesi i¢in her 150 oda icin 1 sef garson yaninda bir



kaptan ve bir ordir teykerle 300 oda igin ise 1 sef garson, 2 kaptan, 2 order teyker ile servisi yénetir. Oda
servisinde en az (g lisani konusabilen, misteriye ilk muhatap olacak bayan sekretere ordir teyker denir. Ordir
teyker sef garson ve kaptanin kontrolunda calisir. Burada sef dd rang veya démi sef garsonun vazifesi hazir olan
tepsiyi veya arabayi odaya getirip birakmaktir. Tabii is bununla bitmez. Odaya giren takimlarin 30-40 dakika
sonra geri alinmalari lazimdir. Geri alindi denilebilmesi i¢in hangi -takimlarin gittigini bilmek ve bunun igin
prensip ise envanter listesi hazirlamak ve oda servisi kontrol fdyln( kusursuz olarak tatbik ve kontrol etmek
gereklidir.
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