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GARSONLUK MESLEGI

Necip Usta

Garsonluk mesleginin dnemini ve inceliklerini belirtmek servis veya hizmet etmek kaideleri ile garsonluk
mesleginin cok ehemmiyetli birmeslek oldugunu memleketim ve TUrk misafir perverligi adina garsonluk
mesleginden ne kadar ¢ok seyler istendidini anlatacagim. Yalniz burada bahsetmek istedigim ilave bir hizmet
degil garsonluk mesleginin esas prensipleridir.

Temizlik, kral gelecek, basvekil gelecek, teftise gelecekler v.s. diye yapllmaz. Temiz olmasi icap ettigi icin
yapilir. Temizlik her yerde meslegin degismez sartlarindan biridir Ve ilk kaidesidir. Miesseseye ilk giren misteri
ile ilk temasi siz kurmus oluyorsunuz. Misteri giyiminizi, konugsmanizi, hareket tarzinizi gérerek miessesenin
timU icin bir fikir sahibi olacaktir. Bedeni meziyetleriniz sanatinizin ilerlemesine ¢ok yardimci olur. Ciddiyet,
nezaket, seciye, mertlik ve hizmet etmek sevgisi olunca misteri bilhassa sizin hareket tarzinizi, hassasiyetinizi,
terbiyenizi ve gdsteriginizi takdir edecektir. MUskllpesent musterileri tatmin etmek zor bir meslektir.
Unutmayiniz ki hem satici hem misavir rollini oynuyorsunuz. Satacadiniz seyi gayet iyi tanimaniz 1azimdir, ister
yemek ister icecek olsun kalitesini, mengeini hazirlanig tarzini ve hazirlama muddetini bilmeniz gerekir B Guizel
bir sekilde takdim edilen yemege kiymetli bir tablo seyrediyormus gz ile bakilir. Misterinin butln sorunlarina
cevap verebilirseniz, masteri sizin tavsiyelerinizi kabul edip memnun olacaktir. Satici masavir rolinU bitirdikten
sonra tabiati ile servise gegmelisiniz.

Servisi usull dahilinde yapmak msteriyi taciz eden hareketlerde bulunmamak, zamaninda mdsterinin
isteklerini yerine getirmek, musterinin géziinden kagmaz. Misteri disiincelerinin okundugunu iyi bir
muessesede bulunduguna inanmaya baglar. Bir atasézi vardir. Demirci demiri déve déve demirci olur derler. Bu
garsonluk mesleginde de bdyledir. lyi bir garson olabilmek i¢in zevk ve irade ile ¢alisarak hazirlanmak, gok
pratik yapmak yani ¢ok ¢alismak l1azimdir.. Yalniz sunu da higbir zaman unutmayin, iyi bir garsonun vazifesini
layikiyla yaparim diyebilmesi icin muhakkak birka¢ ecnebi lisanini az da olsa bilmesi lazimdir.
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